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Bienvenue parmi nous

Pascal FORCIOLI,
Directeur Général



PRESENTATION DE LEPSM DE VENDEE GEORGES MAZURELLE

L’hopital Georges Mazurelle existe depuis 1853. Alors dénommé « asile d’aliénés
départemental », il devient « Hopital Psychiatrique » en 1937 et porte depuis
1982 le nom de son premier Directeur Administratif, Monsieur Georges Mazurelle.
Initiateur d’une psychiatrie « hors murs », Georges Mazurelle fut le promoteur de
solutions originales pour la psychiatrie et participa notamment au lancement
et au développement de la sectorisation des 1967 avec les équipes médicales
d’alors. L’établissement devient alors 'un des pionniers de cette politique de
secteur et d’ouverture sur la cité.

Le Centre Hospitalier Georges Mazurelle est un Etablissement
Public de Santé Mentale (EPSM), il assure la prise en charge des
enfants, des adolescents, des adultes et des personnes dgees.

Membre du Groupement Hospitalier de Territoire de Vendée (GHT85) et de la
communauté de santé mentale de Vendée, c’est & la fois un établissement de
proximité et ’établissement départemental référent en psychiatrie et en santé
mentale. Il assure & ce titre une psychiatrie de licison auprés des services d’accueil
des urgences des hdpitaux publics vendéens.

Tant pour la psychiatrie de 'adulte, de ’enfant et de l'adolescent, 'établissement
dispose d’unités d’hospitalisation complete sur le site principal de La Roche-
sur-Yon, et de structures alternatives & [’hospitalisation réparties sur ’ensemble
du territoire de santé de la Vendée : Centres Médico-Psychologiques (CMP),
Hopitaux de Jour (H)), Centres d’Activités Thérapeutiques & Temps Partiel (CATTP),
Appartements thérapeutiques et places d’Accueil Familial Thérapeutique (AFT).

L’établissement dispose également d’une Unité de Soins de Longue Durée et d’un
EHPAD psycho-gériatrique (personnes Gigées).
Son offre de soin est complétée d’une unité d’accueil et de prise en charge de

personnes (adultes, enfants, adolescents) présentant un retard mental et des
troubles psychiatriques associés : la Fédération Mosaique.

Une Maison d’accueil Spécialisée (MAS),
installée sur 2 sites (La Roche-sur-Yon et
Longeville-sur-Mer) et d’autres dispositifs
spécifiques (équipes mobiles, Hospitalisation
a domicile, réhabilitation psycho-sociale)
viennent compléter son offre de soin.

Afin de garantir aux patients la qualité et
la continuité des soins, I'EPSM Georges
Mazurelle travaille également en liaison avec
de multiples partenaires sanitaires et médico-
sociaux, ainsi qu’avec les professionnels de
santé de ville, les collectivités territoriales,
’éducation nationale, les associations du
secteur sociale.

L’établissement a coordonné ’élaboration du
projet territorial de santé mentale et participe
a sa mise en oeuvre avec l’ensemble des
partenaires.

L’EPSM en quelques chiffres :

1450 professionnels environ

299 lits d’hospitalisation

50 lits d’Unité de Soins de Longue Durée et d’EHPAD
120 places de Maison d’Accueil Spécialisée (MAS)
330 places d’hopital de jour (H))

19 places d’appartements thérapeutiques

12 places d’Accueil Familial Thérapeutique (AFT)

3 antennes d’urgences psychiatriques et de liaison (La Roche-sur-Yon - Les
Sables d’Olonne - Fontenay-le-Comte) et des équipes de liaison & Montaigu
et aLugon

6 équipes mobiles (EMGPA : équipe mobile de géronto-psychiatrie ambulatoire,
La Licorne : equipe mobile territoriale de psychiatrie de l'enfant et de
l'adolescent, NEMMO : equipe de licison sanitaire et médico-sociale de la
Mosaique, EMASH : équipemobile d’appui & la sortie d’hospitalisation, EMPP :
equipe mobile psychiatrie précarité, USPID : unité de soins psychiatriques
intensifs & domicile)



PLAN DU CENTRE HOSPITALIER GEORGES MAZURELLE
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POLES ET SECTEURS DE PSYCHIATRIE DE LADULTE

Sectorisation ville de
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NOTRE PROJET D’ETABLISSEMENT 2021-2026

Notre projet d‘établissement, centré sur les besoins de la population vendéenne, — @

se veut ambitieux tout en restant réaliste et réalisable et adaptable aux évolutions . L, /O

démographiques, sociales et sanitaires, et & celles des besoins de la population et des

territoires, en cohérence avec le projet régional de santé et le Projet Territorial de Santé LeS d I He re nts VO lets — D

Mentale (PTSM) de Vendée. , ,D
) o ) ) o , ) > LE PROJET MEDICAL, SOIGNANT ET PSYCHOLOGIQUE

Il traduit notre mission de service public hospitalier et de santé mentale et notre volonté ﬁ

de travailler avec les partenaires du territoire. > LE PROJET DE SOINS

Structuré autour de 4 axes stratégiques,
. o i > LE PROJET PSYCHOLOGIQUE
1. Améliorer notre organisation pour la rendre plus performante : clarifier nos

mOOJﬁS de fonctionnement et coopération interne pour des parcours patient > LE PROJET SOCIAL, RESPONSABILITE SOCIALE ET QUALITE DE VIE AU TRAVAIL
ametiores
2. Proposer une offre de soins compléte, coordonnée et graduée, et ’enrichir de > LE PROJET SANTE NUMERIQUE

nouveaux modes de prise en charge
) ) ; ) ] > LE PROJET IMMOBILIER ET DE MODERNISATION
3. Faire de ’EPSM un hopital attractif pour les professionnels et les patients et

usagers et communicant > LE PROJET USAGERS, PATIENTS, FAMILLES
4. Renforcer Ualler-vers, travailler plus ensemble et avec les autres, penser et ., ,
agir territorial : faire de 'EPSM de Vendée ouvert et coopérant avec ’ensemble » LE PROJET QUALITE, SECURITE ET GESTION DES RISQUES

des partenaires du territoire pour mieux répondre aux besoins de la population ,
) ) > LE PROJET DEVELOPPEMENT DURABLE
... C’est notre projet collectif pour 2021-2026.

» LE PROJET CULTURE ET COMMUNICATION

> LE PROJET DE VIE ET DE SERVICE DES STRUCTURES MEDICO-SOCIALES :
EHPAD & USLD

» LE PROJET DE VIE ET DE SERVICE DE LA MAS

Le projet d’établissement est
accessible sur Uintranet :

Accueil
5 Informations Générales
Y Documents & consulter
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VOTRE EXERCICE PROFESSIONNEL

La classification de votre emploi

Votre recrutement v

v
Vous venez d’intégrer 'EPSM G. Mazurelle et nous sommes heureux de %
vous y accueillir! Vous y avez été recruté en qualité de :

D’agent contractuel sous contrat de droit public. Votre CDD pourra étre reconduit en
fonction des besoins de [’établissement et sous réserve de ’évaluation de vos capacités
a assurer la fonction.

D’agent titulaire sous le statut de fonctionnaire. Vous étes titulaire d’un grade et faites
partie d’un ensemble de fonctionnaires soumis aux mémes statuts que [’'on nomme corps.
Chaque corps fait partie d’'une catégorie (A, B, C) qui correspond & un niveau hiérarchique.
Votre grade correspond & une échelle indiciaire, composée d’échelons & durée variable, le
tout déterminant votre rémunération.

Certains personnels peuvent étre recrutés en CDI, sans conditions.

® Cadre de santé paramédical.e

% Infirmiers.iéres en soins généraux (IDE)

® Infirmiers.ieres puériculteurs.rices
® Aides-soignants.es (AS)
® Auxiliaires de puériculture (AP)

® Agents des services hospitaliers (ASH)

® Infirmiers.ieres en pratique avancée
(IPA)

Préparateurs.rices en pharmacie
Manipulateurs.rices en électro-
radiologie médicale
Masseurs-kinésithérapeutes
Pédicures-podologues
Ergothérapeutes
Psychomotriciens.ennes
Diététiciens.ennes
Orthophonistes

% Sages-femmes des hopitaux

FILIERE ADMINISTRATIVE

%

t 3R IR 3R B I

® Attachés.es d’administration
hospitaliere

® Adjoints.es des cadres hospitaliers

% Assistants.es médico-administratif

® Adjoints.es administratifs hospitaliers

FILIERE SERVICES SOINS, REEDUCATION FILIERE SOCIO-EDUCATIVE ET
ET MEDICO-TECHNIQUE PSYCHOLOGUES

% Cadres socio-éducatifs

® Assistants.es socio-éducatifs

® Accompagnant Educatif et Social

% Conseillers.eres en économie sociale
et familiale

® Educateurs.rices techniques
spécialisés.ées

% Educateurs.rices de jeunes enfants

® Animateurs.rices

% Moniteurs.rices-éducateurs.rices

® Psychologues hospitaliers

FILIERE TECHNIQUE

% Ingénieurs hospitaliers

% Techniciens.ennes. supérieurs.es
hospitalier

% Techniciens.ennes hospitalier

® Agents de maitrise

% Conducteurs.rices ambulanciers.eres

® Ouvriers.éres professionnels.elles




Vos droits et obligations

VOS DROITS

» Le droit & rémunération et droits sociaux
Notamment les congés annuels, de for-
mation, maternité, parental ou maladie. Il
s’agit aussi du droit de protection de la san-
té et au reclassement.

» Le droit de participation

Il est réalisé par lintermédiaire des délé-
gués siégeant dans les instances de dia-
logue social et concerne par exemple les
décisions en termes de politique RH.

» Le droit syndical et le droit de gréeve
Les agents publics peuvent librement créer

un syndicat, y adhérer librement et y exer-
cer des mandats.

» Le droit a la formation permanente

Le code général de la fonction publique re-
connait la formation comme un droit et de-
puis le 1°" janvier 2017, le compte personnel
de formation (CPF) a succédé au droit indi-

» Le principe de non-discrimination
L’agent public jouit d’une liberté d’opinion :
politiques, syndicales, philosophiques ou
religieuses. Il ne peut étre traité de maniere
différenciée en raison de son origine, orien-
tation sexuelle, dge, patronyme, état de
santé, apparence physique, handicap ou
son appartenance ou non-appartenance,

vraie ou supposée, 4 une ethnie ou une
race.

» Le droit & la protection

Le droit & la protection de l’administration
lorsqu’un agent public fonctionnaire est mis
en cause pour des faits liés & l’exercice de

ses fonctions ou s’il est victime d’attaques
a raison de ses fonctions.

» La défense de vos intéréts professionnels
Le droit syndical est reconnu au personnel.
Les organisations syndicales représentées
au sein de ’'EPSM sont :

(ATRICULE :
’émnz 3312 AGENT SERVICES HOSPITALIERS 3

POINT DE PAIEMENT :
DOMICILIATION BANCAIRE ¢ G

viduel & la formation (DIF).

» CFDT : poste 7112,

» CGT : poste 7113.

Les locaux de ces organisations sont situés
sur le plan d’orientation (pages 6 et 7).

VOS OBLIGATIONS

» Le secret professionnel

Il doit &tre appliqué & moins que les néces-
sités du service ou des obligations légales
n’imposent la communication des infor-

mations connues dans l’exercice des fonc-
tions.

» L’obligation de discrétion professionnelle
Obligation de faire preuve de discrétion
professionnelle pour tous les faits, informa-
tions ou documents dont ils ont connais-
sance dans U'exercice ou & l'occasion de
’exercice de leurs fonctions.

» L’obligation d’information au public
Dans le respect des regles mentionnées au
code général de la fonction publique
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» L’obligation d’effectuer les tdches confiées
L’agent public est responsable de I’'exécu-
tion des téches qui lui sont confiées. Il n’est
dégagé d’aucune des responsabilités qui
lui incombent par la responsabilité propre
de ses subordonnés.

» L’obligation d’obéissance hiérarchique
L’agent public doit se conformer aux ins-
tructions de son supérieur hiérarchique,
sauf dans le cas ou l'ordre donné est ma-
nifestement illégal et de nature & com-
promettre gravement un intérét public. Le
refus d’obéissance équivaut a une faute
professionnelle.

» L’obligation de réserve et respect de la
laicité
Le principe de neutralité du service public
interdit au fonctionnaire de faire de sa fonc-
tion linstrument d’une propagande quel-
conque et oblige au respect de la laicité.

Votre remunération

Votre salaire est fonction de :
» Votre position statutaire,

» Votre échelon,

» Votre grade,
» Votre temps de travail.

N

Vous avezdroit, apres service fait, & une rémunération correspondant & l'indice de ’échelon
de votre grade. A cela s’ajoute éventuellement un supplément familial ainsi que d’autres
indemnités ou primes spécifiques & votre fonction. Pour mieux comprendre ce que vous
percevez comme salaire net, voici une fiche de paie commentée.

Bulleti

Mois: OCTOBRE

ANNEE : 2022

1600012
N SIRET : 2685024160001 .
URSSAF : 8501028021882 APE: 86102

[ o pomn] e[ amee

n de SALAIRE
H GEORGES MAZURELLE |

NOM - PRENOM : XXXXX XX

ADRESSE

servICE : (3

85000 LA ROCHE SUR YON CEDEX |

- 1. Statut

‘ 2. Nom de ’employeur

3. Libellé du grade

4. Libellé du service d’affectation

| 5. Plafond mensuel de sécurité sociale
| 6. M comme mensuelle

7. Nombre d’enfants ouvrant droit au
| supplément familial de traitement

| 8. Quotité de temps de travail

| 9. Nombre de jours payés au titre du mois
| (M) et du mois précédent (M-1)

| 10. Base sécurité sociale

| 11. Echelle indiciaire pour les catégories C

12. Numéro de mutuelle si cotisation
prélevée sur salaire

13. Echelon

14.Indice  majoré de  rémunération
| déterminé par le grade et ’échelon

| 15. Coordonnées bancaires sur laquelle est
‘ versé le salaire

| 16. Taux de cotisation ou nombre

| 17. Rappel de traitement (M-1 : mois
“ précédent, R : rappel sur lannée
| en cours, EA : rappel sur lannée
‘ précédente, Z : retenue gréve)

| 18. Net a payer

| 19. Total mensuel  des  cotisations
‘ patronales

| 20.Cumul des  cotisations  retraite

| complémentaire CGOS
1 689 ¢~

| 21 Montant & déclarer & Uadministration
1 68910 | fiscale

VOUS SOUHAITEZ :

Obtenir des informations
sur votre rémunération.

| 22.Montant du prélevement & la source

23.Net & payer avant prélévement a la
source

VOUS POUVEZ CONTACTER :

Bureau de la paie -Gestion du temps de travail
Contactez de préférence par mail

Aurélie BROCHARD (aurelie.brochard@ch-mazurelle.fr) et
Catherine LE CADRE (catherine.lecadre@ch-mazurelle.fr).
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Votre temps de travail

La durée du temps de travail hebdomadaire légale dans la fonction publique
hospitaliere est de 35 heures. Un cycle de travail hebdomadaire supérieur
35 heures ouvre droit & compensation de jours de récupération dits jours de

RTT (Réduction du Temps de Travail).

Le nombre de congés annuels pour une année est de 25+3 jours. La période
de référence pour le bénéfice et la prise des congés annuels est ’année civile

soit du 1° janvier au 31 décembre. Le droit & congé des agents a temps partiel est

fixé au prorata de la quotité de travail.

Vous pouvez bénéficier, si vos fonctions sont compatibles avec cette organisation, de
jours de télétravail fixes ou flottants sur lannée (le kit de télétravail est consultable sur
UIntranet : onglets ressources humaines puis GTT).

VOUS SOUHAITEZ :

Obtenir des informations »)
sur votre rémunération.

VOUS POUVEZ CONTACTER :

Bureau de la paie -Gestion du temps de travail
Contactez de préférence par mail

Aurélie BROCHARD (aurelie.brochard@ch-mazurelle.fr) et
Catherine LE CADRE (catherine.lecadre@ch-mazurelle.fr).

Votre déroulement de carriere

CONTRACTUEL

Vous étes évalué pendant votre période
d’essai et avant tout renouvellement par
votre supérieur hiérarchique.

Si ’EPSM dispose de postes vacants, vous
pourrez vous présenter aux concours

organisés pour votre grade dés lors que
vous remplissez les conditions prévues par
les textes. Vous pourrez ainsi étre mis en
stage puis titularisé.

TITULAIRE

Vous étes évalué annuellement par votre
supérieur hiérarchique.

Vous pouvez bénéficier de trois types
d’avancement :

» D’échelon qui se
automatique,

» De grade soit par examen professionnel
si les textes régissant votre corps le
permettent soit par inscription & un
tableau annuel d’avancement,

» De corps @ lissue de la computation
départementale par inscription & une
liste d’aptitude.

Les lignes directrices de gestion
consultables sur lintranet précisent les
criteres pris en compte pour la promotion
interne.

LA MOBILITE INTERNE

Que vous soyez contractuel ou titulaire,
vous pouvez poser votre candidature des
lors gu’un poste dans un service est publié
(poste vacant pour les titulaires et poste
non vacant pour les contractuels). La
sélection se fait sous forme d’entretien avec
les cadres responsables en regard d’un
profil de poste & consulter sur Uintranet.

fait de maniere

LE CUMUL D’ACTIVITES

Vous pouvez cumuler votre activité
principale au sein de UEPSM avec une
activité accessoire, sous réserve du respect
des textes.

LA RETRAITE

Pour un départ & la retraite, il est impératif
de contacter 6 mois avant la date
d’ouverture des droits & la DRH. Dans le
cadre d’une prolongation d’activité, vous
devez obligatoirement contacter la DRH au
plus tard 6 mois avant la limite d’Gge.

Emma Tripoteau (emma,tripoteau@ch-mazurelle.{r) et
Fabienne Lauwerier (fabienne.lauwerier@ch-mazurelle.fr)

VOUS SOUHAITEZ : VOUS POUVEZ CONTACTER:
T Obtenir des informations Bureau Contrats - gestion des effectifs
o @ sur votre contrat de travail, Contactez de préférence par mail
a évoquer une mobilité
[
O Référente Carriere
< @ ?OO r:t:et'i—o gﬁ @ i\rlg tre statut de Contactez de préférence par mail
i Sylvie Chateau (sylvie.chateau@ch-mazurelle.fr)
=
o _ . . s
o @ Avoir des informations sur E\gg?gggtzedg%?epgrg;sce par mail
4% les concours Aline Martineau (’::tlinamartineau@ch -mazurelle.fr)

Votre formation continue

Tous les ans, un plan de formation est
élaboré, suite au processus d’évaluation
professionnelle, selon les axes suivants :

» Les axes institutionnels correspondant
notamment aux actions de formations
liés au projet d’établissement,

» Les plans des poles et fédérations,
» Les études promotionnelles,

» L’analyse des pratiques professionnelles.
Vous pouvez dinsi émarger a différents
types de formation individuelles et
collectives tout au long de l'année.

Votre prise de poste est également
accompagnée puisqu’un parcours de
formation destiné & faciliter votre prise de
poste est mis en place & votre arrivée.
L’ANFH propose de plus des dispositifs
individuels pouvant étre mobilisés (bilan
de compétence, VAE...).

VOUS SOUHAITEZ :

7@ Avoir desinformations sur la
=¥ formation professionnelle

VOUS POUVEZ CONTACTER :

Service Formation

Contactez de préférence par mail

Mélanie  Peroux (melanie.peroux@ch-mazurelle.fr) et
Anne-Sophie Bouchereau (anne-sophie.bouchereau@ch -
mazurelle.fr)
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Vos absences

Vous étes dans l'impossibilité, confirmée
par un avis d’arrét de travail, d’exercer vos
fonctions. Vous devez adresser dans un
délai de 48h maximum (cachet de la poste
faisant foi), & la DRH, un certificat médical
précisant la durée de l’arrét.

Pour les agents titulaires et stagiaires, le
1¢ volet du certificat maladie doit étre
adressé au service de santé au travail et
les 2 derniers volets du certificat maladie
doivent étre adressés & la DRH. Les agents
contractuels doivent adresserles 2 premiers
volets & la CPAM et le 32™ & la DRH. En cas
d’hospitalisation, dés 'admission vous
devez faire parvenir & la DRH un bulletin de
situation.

L’ACCIDENT DE SERVICE OU DE TRAJET

Vous étes victime d’un accident de service
ou de trajet, vous devez immédiatement :

» Faire établir un certificat médical
initial par les urgences ou le médecin
traitant avec le descriptif des lésions
consécutives & l'accident et prescrivant
éventuellement un arrét de travail et/ou
des soins particuliers.

» Remplir la déclaration d’accident de
service en détaillant les circonstances de
l’accident, sans oublier de la faire signer
par le cadre de service.

» Faire parvenir le tout dans les 48 heures
0 la DRH. Vous devez garder le 3¢me
exemplaire du certificat médical initial.

Pour un accident de trajet, vous devez
joindre en plus la copie du constat amiable
et un plan surlequel figure la description du
trajet habituel emprunté pour se rendre du
domicile au lieu de travail et vice-versa.
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LES DIFFERENTS TYPES DE CONGES

% Le congé maternité

L’agent en congé de maternité est en
position d’activité, il a droit & lintégralité
de sa rémunération. Vous devez présenter
0 la DRH un certificat médical attestant
de l’état de grossesse avant la fin du 3%me
mois. Vos droits sont ouverts en fonction
de la date présumée de l’'accouchement,
inscrite sur le certificat médical obligatoire,
qui doit parvenir & la DRH avant la fin du
4%me mois.

% Le congé adoption

L’agent en congé d’adoption est en position
d’activité, il a droit a lintégralité de sa
rémunération. Le droit est ouvert & compter
du 1¢ jour de l'arrivée de 'enfant au foyer.

% Le congé paternité

Les agents titulaires, stagiaires et
contractuels qui font la preuve du lien de
filiation peuvent bénéficier du congé de
paternité & loccasion de la naissance
ou de l'adoption de l'enfant. Pour obtenir
votre congé paternité, vous devez faire une
demande préalable auprés de la DRH.

w

D¢

% Le congé de présence parentale

Le congé de présence parentale est
accordé aux agents titulaires, stagiaires,
contractuels (pére ou meére), lorsque la
maladie, 'accident ou le handicap d’un
enfant & charge présente une particuliere
gravité, rendant indispensables une
présence soutenue auprés de luiet des soins
contraignants. La demande de bénéfice du
droit & congé de présence parentale est
formulée au moins 15 jours avant le début
du congé & la DRH accompagnée d’un
certificat médical attestant de la gravité de
la maladie de l’enfant.

% Le congé parental

Il est accordé de droit & une mére et/ou un
pere, apres la naissance jusqu’aux 3 ans de
’enfant et pour une adoption selon I’dge de
l'enfant adopté. La demande initiale et de
renouvellement d’un congé parental doit
étre présentée au moins 2 mois avant la
date de début du renouvellement.

% Le congé de solidarité familiale

Il est accordé aux agents titulaires,
stagiaires ou contractuels pour rester
aupres d’un proche en fin de vie. Il peut
consister en une cessation temporaire
d’activité ou en un passage temporaire &
temps partiel. Il est accordé sur la base
d’une demande écrite accompagnée d’une
attestation du médecin de la personne
malade.

% Le congé de proche aidant

Il est accordé aux agents titulaires,
stagiaires ou contractuels pour
cesser temporairement votre activité
professionnelle ou de travailler & temps
partiel pour vous occuper d’un proche
handicapé ou en perte d’autonomie
particulierement grave, pour 3  mMois
maximum renouvelables dans la limite
d’'un an. La demande doit étre présentée
par courrier & administration au moins 1
mois avant le début du congé.

LES AUTORISATIONS SPECIALES D’ABSENCE

Les agents titulaires, stagiaires et contractuels peuvent bénéficier des autorisations

d’absence suivantes :
EVENEMENT

Mariage ou PACS de ’agent

NOMBRE DE JOURS
D’AUTORISATION D'ABSENCE

5 jours ouvrables

JUSTIFICATIF

Extrait d’acte de mariage PACS

Mariage ou PACS de l’enfant 1jourouvrable

Extrait d’acte de mariage PACS

Naissance ou adoption d’un
enfant

3 jours ouvrables consécutifs
ou non & prendre dans les 15
jours aprés la naissance de
’enfant

Extrait du livret de famille

Déces du conjoint, pére, mere,
enfant, beau-peére, belle-mére

3jours ouvrables

Certificat de déces

Déces grands parents, frere,
soeur, beau-frere, belle-soeur,
petit fils ou petite fille

1jour ouvrable

Certificat de déces

Graves maladies conjoint, péere,
mere, enfant, beaux parents

3jours ouvrables

Certificat médical

VOUS SOUHAITEZ :

de la retraite, ou du CGOS

Parler d’'un arrét maladie,
I.—-I d’un autre congé statutaire,

VOUS POUVEZ CONTACTER :

Bureau de la protection sociale

Contactez de préférence par mail

Marianne Lorson (marianne.lorson@ch-mazurelle.fr) et
Bernadette Nicolleau (bernadette.nicolleau@ch-mazurelle.fr
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La vie hospitaliere

VOTRE TENUE DE TRAVAIL

L’EPSM fournit et entretient des vétements
de travail pour un certain nombre de
catégories professionnelles. Ces vétements
sont remis parle service lingerie (entre 745
et 11h45 et 12h45 et 16h15, poste 55190)
pour assurer la protection, ’hygiéne et le
confort des salariés et a ce titre leur port est
obligatoire pendant le temps de travail.

LA RESTAURATION

Pour bénéficier des prestations repas du
service restauration, toute personne doit
se présenter au restaurant du personnel
« Le Grand Cedre ». Une carte lui sera remis
lors de ce premier passage. Le montant des
repas pris est retenu sur le salaire.

LA CRECHE

La creche « Les trois marguerites » vous
offre un lieu d’accueil pour votre enfant
dés ’adge de 10 semaines jusqu’d 3 ans :
ouverture de 6h15 & 21h15, sauf le samedi,
dimanche et jours fériés. Les tarifs sont
proportionnels aux revenus du foyer, selon
le baréme de la CAF. Si vous souhaitez y
inscrire votre enfant, il faut le faire le plus
t6t possible, la creche ayant une capacité
d’accueil limitée.

Vous étes agent titulaire, stagiaire ou
contractuel, vous pouvez prétendre d&
diverses prestations, services et activités :

»Sans  conditions de  ressources
prestation de mariage, de naissance,
de départ a la retraite, d’arbre de noél,
chéeque vacances ...

» Sous conditions de ressources et
suivant la composition de votre famille :
prestation globalisée, centres aérés,
prestations aux jeunes enfants (créche,
garderie, VVF ...).

LES APPLICATIONS GYMLIB ET KAROS

Vous pouvez effectuer du covoiturage par
l'application Karos avec vos collegues
mais aussi bénéficier d’une prise en charge
employeur pour avoir accés a des cours de
sport dans le département. Vous pouvez
obtenir des précisions sur ces prestations
en consultant Ulntranet (onglet ressources
humaines) ou bien en appelant la DRH.

L’ASSISTANTE SOCIALE DU PERSONNEL

Vous pouvez prendre RDV avec 'assistante
sociale du personnel du GHT si vous
rencontrez des difficultés (coordonnées sur
lIntranet & onglet ressources humaines).

LE CONSEILLER MOBILITE CARRIERE

Vous pouvez prendre RDV avec le conseiller
mobilité carriere afin d’étre accompagné
dans la construction de votre parcours
professionnel et dans la conduite de
votre carriere, dans le maintien dans
lemploi  (situation de reclassement)
mais aussi si vous souhaitez obtenir des
informations sur la reconnaissance de la
qualité de travailleur handicapé (RQTH).
Les coordonnées du conseiller mobilité
carriere se trouvent sur U'lntranet & 'onglet
ressources humaines).

L’ATELIER BIEN ETRE DES PERSONNELS

Vous pouvez bénéficier en dehors de
vos heures de travail d’'un moment de
détente en contactant Uatelier bien étre
(coordonnées sur Ulntranet & Llonglet
ressources humaines).

LA BIBLIOTHEQUE-DOCUMENTATION

La bibliotheque documentation est ouverte
a lensemble du personnel tous les jours
de la semaine sauf le mercredi (le lundi de
08h30 & 12h30 et de 13h30 & 17h00 - les
mardi et jeudi de 08h30 & 12h30 et de 13h30
0 17h30 - le vendredi de 08h30 & 12h30 et
de 13h30 & 16h00).

Notre établissement est membre du réseau
documentaire Ascodocpsy spécialisé en
santé mentale et en psychiatrie.

ascodocpsy

LE SERVICE DE SANTE AU TRAVAIL

Le service de santé au travail, vise a
prévenir et dépister toute maladie ou
accident pouvant étre provoqué par le
travail. Il se préoccupe donc de tout ce
qui concerne l’hygiéne, la sécurité, les
conditions de travail, la prévention des
accidents et maladies professionnelles. Le
service est ouvert tous les jours du lundi
au vendredi de 8h30 & 12h30 et de 13h30 &
17h (fermeture le vendredi & 16h30). Vous
pouvez, en dehors des visites obligatoires
(visite d’embauche, visite de reprise...)
prendre RDV avec le service de santé au
travail (02.51.09.72.31 ou sec-medtrav@
ch-mazurelle.fr).

Vous pouvez également si vous en
ressentez le besoin bénéficier d’une
consultation chez un psychologue libéral
conventionné avec ’EPSM. La prise de RDV
a lieu au service de santé au travail.

LA RESERVATION DE VEHICULES DE
SERVICE

Vous pouvez réserver, pour VoS
déplacements professionnels, un véhicule
de service selon les modalités suivantes :

» Pour les services de soins : vous pouvez
appeler 'accueil de I’hopital (poste 3),

» Pour les autres services : vous pouvez
appeler le secrétariat de la Direction
des services économiques, logistiques
et techniques et du patrimoine (poste
7217).




POLITIQUE QUALITE ET GESTION DES RISQUES

A Plan

i ~
1 roueDE B
S\ DEMING i

L’établissement est engagé depuis plus de 20 ans dans
une démarche d’amélioration continue de la qualité et de
la sécurité des soins. Le pilotage et la coordination de cette démarche sont confiés & la
Direction Qualité/Gestion des risques.

L’amélioration de la qualité des soins et du service rendu aux usagers en santé implique
’ensemble des acteurs de [’hopital : médecins, paramédicaux, agents techniques et
administratifs. Les usagers et leurs proches, via leurs représentants sont également
impliqués.

Les actions menées dans l'établissement et la qualité des soins font l'objet d’une
évaluation externe tous les 4 ans via la visite de certification menée par des professionnels
de santé, experts désignés par la Haute autorité de santé (HAS). Cette évaluation externe
détermine le niveau de certification qualité de [’établissement.

Un des outils fondamentaux de la démarche qualité est la gestion
documentaire. Les documents qualité sont incontournables pour
garantir une sécurité optimale des soins apportés au patient.

Poury accéder, se rendre sur intranet sous ’onglet qualité puis « Qualité et Risques
» puis choisir « Documentation qualité » dans la liste déroulante sur la gauche.

Les documents disponibles (protocoles, fiches techniques...) vous aideront dans votre
pratique, que vous soyez soignants, agent technique ou administratif.

Pour contacter la direction qualité :
Secrétariat : 55023 ou 02 51 09 73 56,
Responsable qualité : 55022 ou 02 5109 73 54

La sécurité des activités doit étre la préoccupation premiere et permanente d’un
établissement de santé. Le développement d’un établissement sdr, inspirant confiance
O ses patients et ses personnels, se fonde sur U'expérience tirée, jour aprés jour, des
événements dits porteurs de risques ou événements indésirables pouvant affecter la
sécurité des soins, des personnes et des biens.

Le développement d’une culture de sécurité, vise a créer les conditions d’un signalement
dénué de la crainte d’un jugement ou d’une sanction et, au contraire, formateur pour les
professionnels qui participent & une analyse de ’événement indésirable et & la mise en
place des actions d’amélioration possibles.
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Notre objectif est d’améliorer la visibilité des événements indésirables afin d’entretenir
la conscience des risques liés & I’ensemble de nos activités et d’apporter les mesures
préventives ou correctives lorsqu’elles s’averent nécessaires.

Pour favoriser le signalement des événements indésirables, la Direction s’engage et
rappelle les principes de fonctionnement sur lesquels il repose :

1. Il est de la responsabilité de chaque professionnel de communiquer
spontanément et sans délai, toute information sur les événements
indésirables, les presqu’accidents et les situations porteuses de risque.

2. Objectivité : Le signalement repose sur des faits. Il ne s’agit pas de mettre en
cause des personnes en tant qu’auteurs de faits, ni d’interpréter les faits ou
encore de leur donner, s’agissant des soins, une traduction médico-légale en
termes de responsabilité.

3. Absence de sanction : En dehors de cas exceptionnels de manquement
délibéré ou répété aux regles de sécurité, la direction de l’établissement
s’engage G ne pas entamer de procédure disciplinaire & l'encontre des
professionnels qui signalent les éléments en rapport avec la sécurité dans
lesquels ils sont impliqués.

4. Le traitement des informations recueillies s’effectue dans la discrétion et
chaque professionnel s’engage & respecter cette obligation de discrétion &
’égard des informations portées & sa connaissance dans le cadre de cette
démarche.

5. Les signalements d’évenements indésirables sont déclarés via le logiciel
ENNOV ou via des rapports circonstanciés. Ils sont analysés afin d’éviter le
renouvellement de I’événement.

6. Des actions d’amélioration doivent étre instaurées, en particulier lorsque des
risques ont été identifiés.

7. Un comité vigilances risques (COVIRIS) est en place et examine les
événements survenus dans 'établissement.

8. La Direction Générale, la Direction Qualité, la Commission Médicale
d’Etablissement, s’associent pour développer la culture sécurité des soins
dans l’établissement.

Cette charte a été signée par le Directeur Général, le Président de CME, la Directrice
Qualité/Risques ainsi que la Coordinatrice de la gestion des risques.

Pour déclarer un événement indésirable, rendez-
vous sur intranet :

Accueil
L Qualité

b Signalements d’Evénements Indésirables -




SYSTEMES D’INFORMATION

L’utilisation de Uinformatique

Le Service Informatique

de L’EPSM de Vendée

Centre Hospitalier Georges
Mazurelle met a disposition des personnels,
dans le cadre de leur mission, tant pour
ses services intra que ses sites extérieurs,
des moyens techniques numériques
d’information et de communication.

Afin de prévenir d’éventuelles dérives par
méconnaissance des régles d’utilisation
de ces moyens ou de leurs conséquences
sur lintégrité du systéme d’information,
il est important de rappeler les regles qui
garantiront & chacun un usage adapté des
ressources informatiques.

Conformément aux obligations en vigueur,
le systeme d’information est sécurisé et

L’intranet

L’intranet est un outil de communication accessible depuis tous les

postes de I’établissement.
Il vous permet de :

contrélé, toutefois il appartient & chacun
de contribuer & sa qualité et sa sécurité.

Vos droits d’acces sont strictement
personnels et ne doivent en aucun cas étre
partagés.

Plus globalement, vous devez prendre
connaissance et respecter la charte
informatique accessible sur lintranet
(rubrique « numérique », « sécurité du
systeme d’information »).

La charte informatique est annexée au
reglement intérieur lui donnant une valeur
d’acte réglementaire.

Soyez  particulierement  vigilants &
'utilisation de la messagerie et des acces
au VPN pour nous protéger des cyber-
attaques.

SIRANSN

» Consulter les notes de services (informations générales, service
communication, service ressources humaines, ...),

» Consulter 'annuaire téléphonique interne,

» Accéder aux applications logistiques (demandes de fournitures, ...) et médicales (Vidal
en ligne, résultats des examens de biologie, ...),

» Consulter les procédures qualité,

» Téléchargerdesformulaires pour faire desdemandes aupres des services administratifs,

» Formuler des demandes d’assistance auprés du service informatique (problémes
techniques, support logiciel, création de comptes applicatifs, ...).

Sivous avez besoin d’ aide du service informatique, vous pouvez faire une
demande par Intranet & 'onglet numérique puis en cliquant sur 'image

«ouvrir un ticket ».

Le délégué a la protection des données

Vous pouvez contacter le délégué & la protection des données & 'adresse mail suivante :
direction@ch-mazurelle.fr si vous souhaitez obtenir des informations sur la maniere dont
vos données personnelles sont utilisées par ’établissement.
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NOTRE POLITIQUE SECURITE

Trois incendies sur quatre sont dus & une imprudence, a une erreur
humaine ou un acte de malveillance. Nous vous invitons donc a lire
attentivement les consignes ci-dessous.

> PROCEDURE EN CAS D’INCENDIE

Toute personne découvrant un début
d’incendie doit :

e Garder son calme

e Si ’alarme n’est pas encore en service
dans la structure, actionner un
déclencheur manuel rouge situé dans le
bureau infirmier ou dans la circulation.

e Alerter le PC Sécurité en composant le
« 8 » si vous étes sur le site principal,
ou alerter directement les pompiers
(18) si vous étes sur une structure extra
hospitaliére.

e Combattre le début d’incendie en
utilisant Uextincteur approprié le plus
proche.

® En cas de départ de feu non maitrisable,
procéder a la mise en sécurité des
patients et visiteurs vers le point de
rassemblement.

e Rassurer les patients en attendant
Uarrivée des secours.

e Rester ¢ disposition des secours.

> MESURES PREVENTIVES

e Respecter et faire respecter les
consignes incendie.

e \Veiller & ne pas encombirer les issues de
secours et les circulations.

e Relire régulierement les consignes
spécifiques de la structure dans
laquelle vous travaillez.

> MOYENS D’EXTINCTION

Il existe différents types d’extincteurs. Vous
aurez une formation vous permettant de
les utiliser efficacement.

> QUELQUES RAPPELS
e Bois, papier, tissu, literie, plastique :
utiliser Uextincteur & eau pulvérisée
e Solvants, liquides inflammables, huile,
graisses, feux d’origine électrique
utiliser ’extincteur CO2

Les consignes sont disponibles sur intranet.




NOTRE DEMARCHE DE

DEVELOPPEMENT DURABLE

. Une Commission Responsabilité Sociale et Développement

' ‘ Durable (CRSDD) existe au sein de 'EPSM de Vendée Georges

Mazurelle depuis janvier 2020 et mobilise plus de 25 professionnels

de tous horizons impliqués dans la réflexion et la propositions
d’actions face aux enjeux environnementaux
Cette commission ceuvre autour de 4 thématiques prioritaires : @

»La limitation du gaspillage alimentaire et 'alimentation
responsable,

Votre contact
» La Mobilité durable

pour tout ce
» Une consommation réfléchie des énergies et des fluides, qui concerne
» La réduction, le tri et la valorisation des déchets. gqlgﬁs’f[lon des
échets:
Le Centre Hospitalier Georges Mazurelle est réglementairement Responsable
resp_onsqble de la gestion de ses déchets produits. A ce titre, il a Hﬁtglier
) L obthotlon.d.orgonlser: ] . - . Circuit Linge,
> PREVENTION DES VOLS : » Une politique de prévention pour limiter la production des Bionettoayage,
Quelques précaution d’usage sont & rappeler : dechets.;,. o ) ) Circuit Déchets
o Fermez votre voiture et Les bureaux & clé » Une politique de valorisation (tri et recyclage) pour les déchets Poste 55170
) ' o produits. Une organisation logistique de tri et de recyclage
¢ Ne laissez pas d’argent ou d’objet de valeur dans votre vestiaire est ainsi en place au sein de 'ensemble des services (soins,
e Ne laissez pas d’affaires personnelles de valeur en évidence sur votre bureau ou dans logistiques, techniques, administratifs). Chaque professionnel
votre voiture. exergant & ’hopital est donc amené dans ses fonctions & respecter le tri

des déchets. Aujourd’hui, 21 filieres de tri sont en place. Un mémo tri est

Le Centre Hospitalier Georges Mazurelle n’est pas responsable des vols ou dégradations affiché dans chaque service.

de vos biens.

> VIDEO PROTECTION

Pour votre information, le site principal est équipé d’un systéme de vidéo protection.
L’enregistrement des données vidéos respecte le Reglement de Protection des Données
Personnelles.

> VIGILANCE ATTENTAT

L’établissement peut étre amené & mettre en place diverses mesures de sécurité
complémentaires, dans le cadre des instructions gouvernementales du plan VIGIPIRATE,
au titre des mesures préventives de lutte contre le terrorisme. Nous vous remercions de
faciliter la mise en ceuvre de ces mesures.

Le Centre Hospitalier Georges Mazurelle dispose d’un Plan de Sécurisation d’Etablissement
qui décrit les mesures de sécurité en cas d’attaque terroriste. Les fiches conseil de sécurité
sont disponibles sur Intranet.

N’hésitez pas & signaler au personnel de sécurité incendie ou & l'accueil tout objet
abandonné ou suspect.
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’ La communication

Lacommunicationinterne et externe de ’EPSM Georges Mazurelle s’appuie
sur de nombreux outils qui se conjuguent et se complétent.

> L’intranet qui, & travers son portail, réunit de trées nombreuses
informations institutionnelles d’ordre général (composition des
instances, reglement intérieur, etc...), des informations spécifiques
sur les ressources humaines, sur les soins, la qualité, la gestion des
risques, les ressources numeériques, l'information syndicale, mais aussi
’annuaire interne et beaucoup d’autres informations

> Le site internet de [létablissement qui réunit les informations
institutionnelles essentielles, et qui permet le partage de la vie de
I'hopital avec le grand public, en faisant connaitre les réalisations, les
événements, les initiatives, les projets. Le site permet aussi la gestion
des offres d’emplois, des demandes de stage qui peuvent étre traitées
enligne;

> La « lettre de Mazurelle », publication mensuelle qui est jointe au
bulletin de salaire et qui présente l'actualité de [’établissement sur la
période concernée ;

> La nouvelle revue « Opus Santé Mentale » qui, & travers des articles de
fond propose une réflexion et une analyse des pratiques de soins ou sur
des sujets intéressant la psychiatrie et la santé

> Les réseaux sociaux a travers les pages ou comptes institutionnels
de EPSM : LinkedIn, Twitter, Facebook, Instagram ; 'établissement
dispose aussi de sa chaine YouTube ;

> Des manifestations institutionnelles et événements professionnels
(congres, salons professionnels, rencontres) auxquels les agents
volontaires peuvent étre associés.

En tant que professionnel de I’établissement, vous devenez de fait acteur
et témoin de la vie institutionnelle et pouvez donc, si vous en avez le
souhait, prendre une part plus ou moins active au relai de nos actions, de
votre exercice professionnel, de votre service, sur les différents supports de
communication de ’établissement.

Vous étes désormais ambassadeur de ’établissement, autour de vous,
aupres de votre entourage proche, mais aussi d travers vos propres réseaux
sociaux. Nous comptons sur votre bienveillance et votre concours pour
faire rayonner notre hopital.

Frangois-Xavier CORBIN
Directeur adjoint chargé de la Communication
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